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Lieux Téléphone 
 

Dans le canton 
••••    Chablais, section M. Chambovey 027 767 10 31    
••••    La Vallée: Le Sentier Y. Capt 021 845 56 03 
••••    Morges R. Nançoz , collaborateur CB 079 305 36 64 
••••    Nyon, section Ch. Rossier 022 776 44 05 
••••    Cossonay “Vendredi” N. Chételat 021 731 28 67 
   O. Schopfer 079 464 35 25  
••••    Echallens, Nordic Walking   F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
••••     Soirées à thème Secrétariat Croix-Bleue 021 633 44 32 
Lausanne et région 
••••    Espace-Femmes F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
••••    Les Amis de St-Paul P. Stettler 021 634 45 47 
• Le Lien  F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
• Création-Artisanat Yvette Joseph 021 634 63 85 
Riviera 
••••    Vevey Parole  A. Boudry  079 687 33 44 
••••        Vevey permanence A. de Keuster 021 944 43 86 
   Y. Vurlod 021 944 60 12    
••••    Vevey, Canfouine A. Savoy 021 921 71 39 
••••    Vevey Soirées à thème  P-Y. Charpilloz, collaborateur CB 079 416 01 233 

Yverdon  
••••        Repas-partage R. Nançoz, collaborateur CB 079 305 36 64 
    Repas-partage R. Nançoz, collaborateur CB 079 305 36 64 
 
••••    Samedi-Accueil Ch. Cochet 024 426 01 59 
••••    Pétanque René Gosteli 079 489 85 43 
Fribourg 
••••    Partie francophone Secteur Social  021 633 44 32 
••••     Thierry Rapin 079 588 93 58 
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Dans le canton 
••••    Chablais, section Croix-Bleue VD 021 633 44 32    
••••    La Vallée: Le Sentier Y. Capt 021 845 56 03 
••••    Morges R. Nançoz , collaborateur CB 079 305 36 64 
••••    Nyon, section Ch. Rossier 022 776 44 05 
••••    Cossonay “Vendredi” N. Chételat 021 731 28 67 
   O. Schopfer 079 464 35 25  
••••    Echallens, Nordic walking   F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
••••     Soirées à thème Secrétariat Croix-Bleue 021 633 44 32 
Lausanne et région 
••••    Espace-Femmes F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
••••    Les Amis de St-Paul P. Stettler 021 634 45 47 
• Le Lien  F. Kündig, collaboratrice CB 079 757 29 60 
• Création-Artisanat Yvette Joseph 021 634 63 85 
Riviera 
••••    Vevey Parole  A. Boudry  079 687 33 44 
••••        Vevey permanence A. de Keuster 021 944 43 87 
   Y. Vurlod 021 944 60 12    
••••    Vevey, Canfouine A. Savoy 021 921 71 39 
••••    Vevey Soirées à thème  P-Y. Charpilloz, collaborateur CB 079 416 01 233 

Yverdon  
••••        Repas-partage R. Nançoz, collaborateur CB 079 305 36 64 
••••   Groupe parole R. Nançoz, collaborateur CB 079 305 36 64 
••••    Samedi-Accueil Ch. Cochet 024 426 01 59 
••••    Pétanque René Gosteli 079 489 85 43 
Fribourg 
••••    Partie francophone Secteur Social  021 633 44 32 
     Thierry Rapin 079 588 93 58 
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Editorial  
 

 

La Croix-Bleue vous invite à bouger et à ne pas rester seul : 
 

☺ N’oubliez pas de vous préinscrire pour le voyage à Caen avec 
la participation au Congrès de la Croix-Bleue française du 11 
au 16 juin 2010 sur le thème « Bâtir demain » ! Nous atten-
dons encore quelques préinscriptions pour que l’organisation 
puisse être concrétisée. (p5) 

 

☺ Un week-end de Pâques à la montagne. (p7) 
 

☺ Une semaine en Ardèche du 3 juillet au samedi 10 juillet 2010 
à prix modique et des conditions intéressantes pour les famil-
les, mais un super programme et une équipe d’accompagne-
ment compétente. (p2) 

 

☺ A défaut de déplacement, les découvertes culinaires vous per-
mettent aussi de découvrir les îles…(p11) 

 

☺ Si les voyages forment la jeunesse, la « formation à l’écoute » 
recherche à ce que chacun soit équipé pour porter une atten-
tion à l’autre, sans pour autant se négliger. (p4) 

 

La Croix-Bleue doit relever un défi important : assurer sa mission 
avec une attention toute particulière à la qualité de la relation avec 
les personnes et de ses prestations tout en répondant à des critères 
formalisés. Dit autrement, éviter le piège des excès de formalisme 
ou de développements procéduriers qui pourraient réduire la place 
de l’individu et de la complexité de chaque situation, les espaces de 
libertés créatrices nécessaires dans l’établissement et la construction 
des relations. Nous évoquons ici un sujet dont certains ont déjà en-
tendu parler: le management de la qualité.(p8-9)       D. Müller 
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Parler d’un système de manage-
ment de la qualité dans une asso-
ciation comme la Croix-Bleue, ou-
tre ses aspects techniques et peut-
être un peu rébarbatifs, fera frémir 
certaines personnes.  
Comment cela ? Nous qui œuvrons 
avec compétences tout en ayant le 
cœur à la bonne place depuis plus 
de 133 ans dans le domaine de 
l’aide aux personnes dépendantes 
et à leur famille, voilà qu’un vent 
de modernisme viendrait nous pri-
ver de la générosité et de la spon-
tanéité de l’aide en transformant la 
relation humaine en un mutant 
technocratique ? Ou alors auriez-
vous l’outrecuidance de dire que 
nous ne faisions pas du travail de 
qualité par le passé ? 
Si de prime abord il peut paraître 
incongru d’introduire de tels instru-
ments pour définir le travail de nos 
professionnels, il ne s’agit en aucun 
cas de remettre en question la va-
leur de l’action passée ou actuelle. 
 

Parler de management de la qualité 
(SMQ) aujourd’hui, c’est apprendre 
à dire notre pratique dans un lan-
gage différent, c’est tout.  
 

L’essentiel demeure: « Nous di-
sons ce que nous faisons et 
nous faisons ce que nous di-
sons! »  
 

Le SMQ lui, lorsqu’il y a décalage 
entre les objectifs fixés et les résul-
tats obtenus, définit les procédures 
qui, suite au constat, conduisent à 
l’amélioration constante de nos 
prestations. 
Les pouvoirs publics de même que 
beaucoup d’organes financeurs 
nous demandent, avec raison, de-
puis longtemps de faire rapport des 
actions qu’ils subventionnent ou 
sponsorisent.  
 

Actuellement, la Confédération et 
de plus en plus de cantons exigent, 
dans le domaine des dépendances, 
que nos institutions résidentielles 
et ambulatoires soient certifiées.  
La Croix-Bleue est concernée par 
cette exigence puisqu’elle est par-
tiellement financée par l'Office fé-
déral des assurances sociales 
(OFAS). 
 

Initialement limité au domaine des 
thérapies résidentielles, le projet 
"Qualité Thérapie Drogue Al-
cool" (QuaThéDA) de l'Office fédé-
ral de la santé publique (OFSP) 
s'étend désormais aussi aux struc-
tures de prise en charge ambula-
toire des personnes dépendantes. Il 
a pour but de développer la qualité 
aussi bien dans le secteur théra-
peutique à exigences élevées que 
dans le secteur des institutions à 
accès facilité, dites "bas seuil". 
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Programme prévu: 
Départ le 11 juin 
Congrès le 12 juin 
Visite de la région les 13, 14 et 15 juin  
Rentrée le 16 juin 
 

Prix : entre 750 et 800 frs en fonction du nombre de participants 
 

 Pré-inscription indispensable: merci de vous annoncer  
avant le 5 mars  

 à Isabelle au 021 633 44 32   

Assemblée très importante et la dernière sous cette forme. En clôturant 
2009, nous mettons fin à une manière de fonctionner et nous entrons 
dans une nouvelle ère de la Croix-Bleue en tant que section vaudoise. 
Le renouvellement du comité sera aussi à l’ordre du jour.  

 
Alors ne manquer pas cette journée historique ! 

 
Plus d’infos suivront avec le déroulement de la journée. 
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 Interview de Natacha Schild 
        Collaboratrice à la réception  
        de la Croix-Bleue 
 

IB : Quelle est ton activité à la Croix-Bleue ? 
 

Je suis secrétaire-réceptionniste. J’accueille les clients, je réceptionne les 
téléphones et fait le suivi des appels, je classe, j’archive, je fais du traite-
ment de texte, des lettres, des tableaux sur Excel pour faire des envois, 
mise sous pli des flyers pour les groupes, l’envoi d’Info-Bleue et divers 
autres travaux administratifs. Bref, pour ce poste, il faut être très polyva-
lente. 
 

IB : Quelle est ta formation ? 
 

J’ai commencé un apprentissage de commerce profil E en hôtellerie au 
Mövenpick à Lausanne. Après 2 ans j’ai choisi de me diriger vers un au-
tre apprentissage : spécialiste en restauration. Cela consiste à s’occuper de 
toute la logistique du service en salle, au bar, pour les banquets, et l’orga-
nisation à la cuisine, un peu comme un fourrier à l’armée. J’ai trouvé une 
place, mais malheureusement, cela n’a pas joué. La structure étant trop 
petite, le patron n’a pas eu l’autorisation du canton pour me former. 

J’ai travaillé alors comme « Cost contrôleuse » au Beau –
Rivage Palace. J’ai fait aussi beaucoup d’extras de servi-
ces. 
J’aimerais maintenant finir mon CFC de commerce en 
cours d’emploi, mais je dois avoir 5 ans de pratique. J’ai 
encore 2 ans à attendre et ensuite j’aimerais suivre l’école 
hôtelière de Genève. 
 

IB : Qu’est-ce qui t’a motivée à venir à la Croix-Bleue ?  
 

C’est un peu un hasard. Mais c’est rigolo car mon arrière-grand père qui 
était pasteur, et son épouse s’occupaient de camps à Leysin… 
 

IB : Parles-nous un peu de toi !  
 

J’ai 20 ans et j’ai un garçon, Jeimy, de 10 mois que j’élève avec mon 
conjoint. Je ne fais plus grand-chose ….entre mon bébé, le travail et la 
maison…..oh ! la la ! 
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 VEVEY 2010    
Salle de la Monneresse  

Ruelle Ancienne-Monneresse 5 
de 20h15 à 22h 

Destinataire: tout public  
Prix indicatif : 10 frs 

 
Lundi 26 avril 2010 

Bien gérer mes médias ! 
 

Christian Kuhn 
Pasteur, intervenant auprès de la jeunesse  

 

 

Bien gérer ses médias 
Que ce soit dans l’information, la communication 
ou le divertissement, les médias occupent un rôle de « poids lourd » 
dans notre quotidien. Pas facile de trouver son chemin dans la 
jungle des médias sans être envahis ! Pourtant, ils peuvent être 
d’excellents alliés, si nous apprenons à les gérer de manière 
appropriée…  
TV, Facebook, clavardage, journaux, jeux PC, portables, e-mails, 
photo numérique, radio web, podcasting, e-book, downloads, sites 
web, consoles,…  
 

�  si ces mots ne vous disent rien, venez pour faire 
connaissance avec eux ! 

�  si ces mots vous sont familiers, venez pour progresser 
dans votre manière de bien les gérer ! 
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La formation est destinée aux personnes engagées dans un service bénévole, aux collabo-
rateurs de la Croix-Bleue et aux répondants à SOS Alcool. L’accès est par ailleurs ouvert à 
toute personne intéressée à développer des compétences ou désireuse de s’engager dans 
une activité bénévole, à la Croix-Bleue ou ailleurs. 
*Un rabais substantiel est accordé aux personnes bénévoles de la Croix-Bleue ou de SOS 
Alcool ainsi que pour celles qui prennent  un engagement comme répondant bénévole à SOS 
Alcool. Une convention de bénévolat est alors établie. 
 

Pour en savoir plus, contactez-nous sans tarder ! Croix-Bleue formation, Av. de la Gare 31 
1022 Chavannes—Renens 

Tél.: 021 633 44 33 ; courriel : info-vd@croix-bleue.ch ou consultez notre site Internet : 
www.croix-bleue.ch 

 Prochain module : 
 

Ecouter pour quoi ?  
Au téléphone ou ailleurs ! 

 

aura lieu : 
 

  Le mercredi 24 mars 2010 
  Le mercredi 14 avril 2010 
  Le mercredi 28 avril 2010 
  Le mercredi 5 mai 2010 

 

A Yverdon de 18h30 à 21h30 
 

Renseignements et inscriptions 
021 633 44 32 
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   Formation à l’écoute 

Tu  m’écoutes ? Je t’en-
tends… 
Cette formation à 
l’écoute… 
Pour vous qui, profes-
sionnellement ou bénévo-
lement, êtes amenés à 
rencontrer des personnes, 
à répondre au téléphone...  
Vous n’avez pas besoin 
que de théorie mais de 
réponses pratiques… 
C’est ce que nous parta-
geons avec vous... 
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Il s'adresse donc à toutes les insti-
tutions actives dans le traitement 
des addictions et la réduction des 
risques. Sont exceptés les services 
s'occupant exclusivement de pré-
vention primaire et les médecins 
indépendants qui prescrivent de la 
méthadone.  
Au travers de QuaThéDA, l'OFSP 
veut assurer un processus à long 
terme de développement de la qua-
lité de la prise en charge dans le 
domaine des addictions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
La question de la qualité des pres-
tations peut être abordée sous di-
vers angles. C'est pourquoi il im-
porte d'établir une définition com-
mune, qui fait sens pour tous les 
partenaires impliqués dans ce pro-
cessus. Cette définition commune 
est contenue dans une norme quali-
tative: le référentiel QuaThéDA. La 
certification QuaThéDA peut être 
obtenue en introduisant un système 
de gestion de la qualité et en rem-
plissant les exigences qualitatives 
définies dans le référentiel.  
  

Important pour nous : 
A moyen terme, les institutions qui 
introduisent QuaThéDA doivent être 
en mesure de mieux répondre aux 
quatre questions suivantes: 
 

1. Quelles interventions ? 
2. Pour quelles personnes ? 

3. Avec quels résultats ? 
4. Avec quelles ressources ? 
 
Avantages 
Une définition unifiée et communé-
ment admise de la qualité dans le 
domaine relativement bien délimité 
du traitement des addictions pré-
sente les avantages suivants: 
• La communication autour des 

questions de qualité est facilitée 
et renforce ainsi l'échange d'ex-
périences entre les acteurs du 
réseau dans le domaine des ad-
dictions. 

• Ce réseau, ainsi que les autori-
tés publiques à qui incombe son 
financement, peuvent s'appuyer 
sur une définition commune de 
la notion de qualité dans ce sec-
teur particulier. 

• Avec la participation à un pro-
gramme de développement de 
la qualité, il devient de plus en 
plus motivant de recourir à des 
outils de mesure communs (par 
exemple les questionnaires 
d'évaluation de la satisfaction 
de la clientèle). Ceux-ci permet-
tent ensuite des comparaisons 
croisées ("benchmarking"), les-
quelles facilitent beaucoup 
l'amélioration des prestations. 

Le développement de la qualité au 
sein de la Croix-Bleue va contribuer 
à l'amélioration de la collaboration 
entre partenaires internes et exter-
nes (réseau). C’est donc un outil au 
service du développement de la co-
hésion, de la coordination et de la 
cohérence de l’action Croix-Bleue.  

Sources: Croix-Bleue, OFSP 



 
 

 A G E N D A  D E S  G R O U P E S  et  D I V E R S 
 

   
 

Mercredi 3 mars  Thème 
Permanence-Accueil, Vevey  14h à 16h Café, partage 
 
Jeudi 4 mars 
Repas-Partage, Yverdon 11h à 14h30 Repas, partage  
Création Artisanat, Chavannes 14h à 16h30 Décoration de printemps 
 
Vendredi 5 mars    
Nyon, Crans 14h Partage, jeux 
Le Lien, Chavannes 18h 30 Souper canadien  
 19h45 à 21h30 Discussion, partage 
La Canfouine, Vevey  20h Accueil, jeux, partage 
 
Samedi 6 mars 
Samedi-Accueil, Yverdon 15h Accueil 
 
Lundi 8 mars 
Espace-Femmes, Chavannes   14h30 à 16h Discussion, partage 
Groupe Vevey-Riviera, Vevey 19h30 à 21h « Faire face aux besoins et aux 
  envies de boire » par  
  P-Y. Charpilloz 
Mardi 9 mars 
Nyon, Crans  14h à 16h Nordic walking 
 
Mercredi 10 mars 
Groupe de parole, Yverdon  8h30 à 9h Pause café/croissants 
  9h15 à 10h15 Partage et discussion 
Permanence-Accueil, Vevey  14h à 16h Café, partage 
 
Jeudi 11 mars 
Repas-Partage, Yverdon 11h à 14h30 Repas, partage  
Groupe La Vallée, Le Sentier 19h «Expressions à ne pas dire! » 
 
Vendredi 12 mars    
La Canfouine, Vevey  20h Accueil, jeux, partage 
 
Samedi 13 mars 
Match aux cartes 9h à 17h Réfectoire du Château de Co- 
  lombier  
 
Mercredi 17 mars 
Permanence-Accueil, Vevey  14h à 16h Café, partage 
 
Jeudi 18 mars 
Repas-Partage, Yverdon 11h à 14h30 Repas, partage  
Création artisanat, Chavannes 14h à 16h30 Activité artisanale 
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suite  A G E N D A  D E S  G R O U P E S  et  D I V E R S 
 
 

Vendredi 19 mars    
Nyon, Crans 14h Partage, jeux 
Le Lien, Chavannes 18h  Souper canadien puis 
 19h45 à 21h30 « Se désencombrer! » 
La Canfouine, Vevey  20h Accueil, jeux, partage 
 
Samedi 20 mars 
Samedi-Accueil, Yverdon 15h à 18h30 Accueil 
 
Lundi 22 mars 
Espace-Femmes, Chavannes 14h30 à 16h « Oser le changement! » 
Groupe Vevey-Riviera, Vevey 19h30 à 21h « La gestion des pensées  
  d’alcool! » par J-L.Guex 
Mardi 23 mars 
Nyon, Crans  14h à 16h Nordic walking 
 
Mercredi 24 mars 
Groupe de parole, Yverdon  8h30 à 9h Pause café/croissants 
  9h15 à 10h15 Groupe 
Permanence-Accueil, Vevey  14h à 16h Café, partage 
 
Jeudi 25 mars 
Repas-Partage, Yverdon  11h à 14h30 Repas, partage 
Groupe La Vallée, Le Sentier  19h « Jonas » 
 
Vendredi  26 mars 
Groupe Vendredi Cossonay 19h Souper canadien, partage, jeux 
Section Chablais 19h30 Tournus pour lieu de rencontre 
La Canfouine, Vevey 20h Accueil , jeux, partage 
 
 

Mercredi 31 mars 
Permanence-Accueil, Vevey  14h à 16h Café, partage 
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Camp de Pâques             du 2 au 5 avril  à Leysin  
 

Congrès                                  le 24 avril à Chavannes   
 

Congrès de la Croix-Bleue française à Caen  du 11 au 16 juin  
 

Semaine de vacances (familles) du 3 au 10 juillet en Ardèche/France 
 

Automne : séjour                      du 16 au 23 octobre à Leysin 
 

Forum des groupes et  
renouvellement des promesses le 13 novembre 
 

Semaine de vacances d’hiver (familles) 
                                               du 26 déc.2010 au 2 janvier 2011 à Leysin 
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LE MATCH AUX CARTES 
 

Le samedi 13 mars 2010 
Au réfectoire du Château de Colombier 

 
Pour toute information,  Monsieur Louis Bardet se tient à votre 
disposition au 032 362 10 37 ou 079 362 10 37 

 
Venez découvrir 
 

Du samedi 3 juillet au samedi 10 juillet 2010 
 

Voyage, excursions, visites, pension complète, logement 
dans un mas provençal, piscine 

Pour 550 frs par adulte et 100 frs par enfant 
 

Les inscriptions seront ouvertes dans le courant  
du mois de mai.  

Pour tout renseignement  
Françoise Kündig au 079 757 29 60  
ou Roger Nançoz au 079 305 36 64 
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Quand j’ai des sous, j’aime faire les magasins. Lorsqu’il fait beau et chaud, 
j’aime aller au lac, me promener et me prélasser au soleil. 
J’aime aussi skier, mais en ce moment c’est difficile financièrement, 
alors… 
Il faut d’abord que je trouve un bon poste en hôtellerie. 
 

Je vous donne un petit truc pour ne pas avoir de mouches chez vous……
Placer de la morue séchée devant votre porte !  (éclat de rire !) 
Ma mère vient de l’île de Madère et c’est comme ça qu’ils font là-bas. 
Je profite de vous donner aussi une recette de cette magnifique île. 

Bolo do caco (spécialité de Madère) 
 

Bolo do caco, pain traditionnel de l’île de Madère, est un pain aux patates douces. A 
Madère, on les fait dans un four en plein air. Ce pain est très nourrissant, on le sert gé-
néralement chaud, coupé en deux et tartiné de beurre à l’ail. C’est trop bon !!!! 
 

Recette pour 4 pains : 
 

Ingrédients pour la pâte : 
1 kilo de farine 
4 kilos de patates douces 
25g de levure de boulanger 
De l’eau et du sel 
 

Ingrédient pour le beurre à l’ail : Tout mélanger 
200g de beurre ramolli 
Du persil haché 
L’équivalent de 2 gousses d’ail haché 
Du sel et du poivre 
 

Peler et cuire les patates douces dans l’eau bouillante ; laisser refroidir. 
Dans un grand bol, mélanger la levure, la farine, les patates douces avec une pincée de 

sel ; verser un peu d’eau et travailler la pâte jusqu’à ce qu’elle soit légère ; laisser 
gonfler environ 45 minutes. 

Pétrir la pâte en faisant des pressions avec la paume des mains ; diviser la pâte  et for-
mer 4 boules ; déposer chaque boule dans un moule ; laisser encore reposer 45 mi-
nutes. 

Enfourner dans un four préchauffé à température moyenne et laisser cuire jusqu’à ce 
que le pain soit légèrement doré. 

Retourner et laisser dorer de l’autre côté et retirer du four. 
Diviser le pain en deux et y  tartiner le beurre à l’ail 
 
                                                             Propos recueillis par Isabelle Thorens 


